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Resumen:

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote del
COVID-19 como una pandemia. Nueve dias después, en nuestro pais se dictaminé el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio, a fines de proteger la salud publica. (Decreto 297/2020)

En linea a lo analizado, a mero “golpe de vista”, la caracteristica principal de la pandemia
podria definirse como una disrupcion incierta. Y es que el COVID-19 ha interrumpido de manera
agresiva la vida diaria, dejando un pequefio margen de maniobra totalmente volatil y confuso.
Llegé sin pedir permiso, en un mal momento y sin ninguna prevision efectiva de que algo parecido
podia suceder. De esta manera, el presente articulo converge la atencion en referencia a qué
respuesta procuré el CMN a esta situacion, para luego plantear los escenarios prospectivos con
las acciones y efectos necesarios para resolver el problema que ha quedado.

A través de una divisidn por etapas temporales y una encuesta a Subtenientes de la Promocién
153 (Cadetes de Il do. y Il er. Afio durante la Pandemia) se efectua un analisis de lo sucedido. Sin
embargo, existio un efecto adverso al COVID-19: la digitalizacion, entendida como una
herramienta para construir la educacion en el CMN. No radica en ella la base de lo planteado ni la
esencia educativa: es un mero instrumento para perseguir los fines educativos necesarios.

En este sentido, se podria aseverar que la Pandemia ha servido como impulsor de su efecto
adverso, brindando nuevas herramientas que son comodas y practicas, pero que también, en
cierta medida, amplian las horas de trabajo frente a una pantalla. Todo indica que se debe
aprovechar este envién y adecuarse al nuevo entorno. Pero la sola adecuacion quedaria
incompleta, casi anacroénica.

De esta manera, se propone al CMN como un protagonista proactivo, que puede descubrir un
nuevo camino sin explorar. Solo de esta forma puede afrontar cualquier escenario critico en forma
eficiente y eficaz.
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Desarrollo

El COVID 19y sus Etapas en el CMN

En primer término, la Pandemia de COVID-19 ha significado una disrupcion que tomd por
sorpresa al mundo. Como afirma Ramié (2020, 2) “Se trata de un problema global al que se estan
dando respuestas locales”. Siendo esas respuestas locales las que dieron los Estados a lo largo y
ancho del planeta, como asi también cada institucibn, empresa y entidad. Nuestro pais
proporciond su contestacion particular cuando la pandemia llamoé a su puerta.

Como consecuencia, el Colegio Militar de la Nacién licencié a sus Cadetes hasta nueva orden.
De esta forma, la compleja educacion integral que se dictaba, considerada en forma exclusiva
para ser llevada a cabo no solo de manera presencial sino pupila, debia sobrellevar algunos
cambios radicales. Tanto alumnos como docentes, a pesar de la reticencia inicial, debieron
adaptarse a un nuevo sistema digital que se convirti6 en una necesidad nacional. Haciendo
hincapié en las medidas adoptadas por el CMN, se pueden apreciar las siguientes etapas:

Primera etapa: Nivelacion y Ajuste. Asimetria tecnolégica

Al momento de la declaracion de la Pandemia, no existia una correspondencia precisa entre los
diferentes recursos necesarios, para afrontar una virtualidad que vendria implicita. Siendo estos
recursos tanto materiales tangibles (como computadoras, cableados de fibra 6ptica, routers) como
intangibles (aplicaciones, datos moviles, conexion satelital). Ya que para efectuar con éxito el
dictado de las asignaturas, a través de la educaciéon a distancia, debia existir una relacién
proporcional entre los mismos.

Figura Nro. 1: Asimetria tecnoldgica - Recursos
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Ante esta diferencia entre las distintas necesidades, el CMN fue reactivo; es decir, fue
reaccionando a medida que sucedian los eventos, sin anteponerse ni proyectar aspectos de
interés que le permitiesen operar sobre los mismos. La siguiente etapa no signific6 que esta
asimetria estuviese resuelta, sino mas bien que fue subsanandose. Es una etapa constante y que
sigue representando un problema a resolverse promocioén tras promocion.



Segunda etapa: Adaptacion digital. Digitalizacién Masiva

En este periodo, no solo en el CMN sino también en casi todas las dependencias —tanto
publicas como privadas-, universidades y escuelas, se fue dando, en forma casi natural, el
acercamiento a las herramientas digitales. Esto se debi6é a que la virtualidad empez6 a dominar el
entorno de la vida cotidiana y ademas de generar la necesidad de adquisicion de nuevos
dispositivos, entre tantas otras cuestiones, se transformé en la obligada forma de comunicarse, de
producir, de comprar y vender y, sobre todo, de educarse.

En esta etapa -y en las antipodas de la primera- el CMN fue proactivo, tomando
decididamente el control, buscando primar a los acontecimientos. De esta manera, emprendié una
propuesta para un potencial regreso a la presencialidad (cuando era impensable un retorno al
corto plazo), planificando diferentes modos de accibn a tomar desde las aristas
académicas/profesionales. Asimismo, con el desarrollo de la educacion virtual en paralelo, la
seleccion de plataformas digitales del @mbito educativo, con la suficiente potencia, memoria y
velocidad, a fines de brindar una éptima conexién al alumnado. Estas fueron:

Figura Nro. 2: Recursos digitales del CMN.
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Tercera etapa: Burbuja. Integracién Pedago6gica

En esta fase, los cadetes retornaron a la presencialidad del CMN bajo el concepto de la burbuja
social. En todo momento, actuaron bajo estrictas reglas de higiene, usando barbijos y sin tomar
contacto con el exterior. En esta etapa, la reaccion principal fue la Iniciativa, al ser de los escasos
establecimientos educativos que regresaron a la presencialidad, dada su capacidad de guarecer a
sus alumnos. De esta forma, se aundé la virtualidad con la presencialidad, cuando previamente
eran divergentes entre si, sintetizando el proceso en Practicas Profesionales presenciales y
Clases Académicas a distancia, desde los alojamientos.

Cuarta etapa: Presencialidad. Normalidad Aparente

Dada la demostracién del éxito de la burbuja, el CMN (y el resto del pais) parecia retomar su
estado natural y corriente. Esto se debié a su capacidad, tanto de alojamiento, como de



conectividad, de recursos humanos y de materiales. Sin embargo, un inesperado rebrote iba a
significar la vuelta a la virtualidad.

Quinta etapa: Readaptacién digital. Trade Off

En esta vuelta a lo digital, el CMN perdié la ansiada presencialidad educativa. Pero ya habia
ganado una plataforma virtual y experiencia que denotdé la constancia, tan necesaria para
mantener un adecuado ritmo educativo, demostrada en la perseverancia en los propdsitos
buscados. De aqui su definicion: en esta encrucijada se perdié un beneficio, pero se habia
ganado otro.

Sexta etapa: Presencialidad definitiva. Nueva Normalidad

En esta Ultima fase, en la que la forma de educar (y de la vida habitual) se vio modificada, el
CMN revel6 su Resistencia, al salir al encuentro de una situacion que llegé para quedarse. La
presencialidad es un hecho y es combinado con la virtualidad de manera casi natural.

Tabla Nro. 1: Etapas del COVID-19 en el CMN
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Encuesta a Cadetes de la Promocién 153

Al efectuarse la técnica de Encuesta, se obtuvo un punto de vista particular, ya que los
encuestados vivieron en primera plana el COVID-19 como Cadetes durante dos afios
consecutivos. Fueron alumnos de lldo y lller Afio respectivamente y atravesaron todas las etapas
descriptas con anterioridad desde su posicibn como estudiantes. Para dar respuesta a la pregunta
“¢,Como resolvié el CMN esta compleja situacién de pandemia global para continuar cumpliendo
su mision?”, se utilizé una escala Likert con las siguientes ponderaciones:
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e Valor 5: Resolvié de manera Excelente, denotando gran capacidad de organizacion y
gestion.

e Valor 4: Resolvio de Muy Buena manera, denotando capacidad de organizacion, pese
a los errores l6gicos de una situacion incierta.

o Valor 3: Resolvio de Buena manera, denotando una reduccion por la situacion en su
capacidad de organizacion.

e Valor 2: Resolvié de manera Regular, denotando limitada capacidad de organizacion.

e Valor 1: Resolvié de manera Insuficiente, denotando inaccién e indiferencia.

Grafico Nro 1. Resolucion del CMN ante Pandemia.
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Se puede apreciar una marcada diferencia considerando la resolucion, al encontrar que la
mayoria (46,88%) opind que el CMN resolvié la situacion con acierto, hallando los medios
adecuados para el logro de su misidn, pese a las acciones desacertadas 0 equivocadas,
comprendiendo que se justifican ante una situacion tan particular.

A fin de complementar estas respuestas, se indagé en funcién de aquellos aspectos positivos
y hegativos que habian advertido durante el desarrollo de su educacion virtual durante la
pandemia. Descartada la intencion de comparar opiniones opuestas, sino mas bien en la
bdsqueda de apreciar aquellos criterios comunes que conduzcan a una correcta reflexion, se
pueden considerar las siguientes afirmaciones como las mas apreciables:

Tabla Nro. 2:, Aspectos Positivos y Negativos ante la pandemia
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Considerando las respuestas brindadas, algunas son expuestas en relacion de antonimia,
mientras que en otras se observan distintos puntos de vista. Aunque es evidente que las
valoraciones expuestas varian segun la relacion personal entre el uso/disponibilidad de Recursos.
Aunque son buenos indicadores que nos muestran el camino hacia el cual seguir y asimismo
indican que la leccién (tanto para bien como para mal) ha sido aprehendida por los futuros
oficiales.

Necesidad del ASPO digital

Cuando un ser humano se somete a un tratamiento médico o ingesta de alguna medicacion,
puede que exista una consecuencia no deseada, conocida como efecto adverso. Es decir, detras
del efecto principal, que persigue fines curativos o terapéuticos, puede que otra parte del cuerpo
sienta fisicamente un dafio. Un ejemplo simple podré ser la aplicacion de una vacuna; tras su
efecto principal, puede que haya dolor en el lugar de la aplicacion, fiebre, cefalea, entre otros.

Ahora bien, si existio un “efecto adverso” a la Pandemia ha sido la digitalizacion, ya que fue
una reaccion no deseada, casi inesperada, que permitié continuar con el trabajo productivo y con
la educacion. Claro esta, en principio una digitalizacion a “fuerza de pulmén”, con muchas virtudes
y defectos, pero que a fin de cuentas, hizo posible la continuidad productiva y educativa desde los
hogares, durante la cuarentena. Ya que detrds de todos los estragos que causo la pandemia,
como un aspecto favorable, se podria coincidir en que ha llevado a una digitalizacion forzada. Se
contrarrestaba el ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio) con un minimo
conocimiento de informatica. Llevado al plano particular, efectuar tramites cotidianos, como
comprar alimentos o hacer una receta médica, se podia llevar a cabo desde el aislamiento del
hogar, con un teléfono mavil o computadora.

Por esta razén, la virtualidad se convirti6 en un agente que amortigué toda la adversidad
pandémica. Y tras esta experiencia disruptiva, el llamado a digitalizar para el CMN se podria
repetir en las siglas ASPO: Adquisicién Sistemética, Pronta y Obligatoria.

Por consiguiente, no significa adquirir solamente los recursos desarrollados (Aplicaciones,
Capacidad de Conexion y Dispositivos), sino también el conocimiento digital, encuadrados en un
procedimiento racionalmente ordenado, lo antes posible, en forma imprescindible. Este aspecto
representa al momento del presente articulo un frente abierto, una amenaza que debe convertirse
en una fortaleza. Sélo de esta forma se podra producir el cambio educativo esperado en el
problema planteado y también servirA de efecto multiplicador en todas las secretarias,
departamentos y dependencias del CMN, a los fines de optimizar los procesos y facilitar las tareas
diarias.

Sin embargo, si la institucion solamente tiene en cuenta este “efecto adverso” implicaria no ver
claramente hacia el futuro. Algo similar podria ocurrir, si se compara con el uso del barbijo: se
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afirma que evita el contagio, ergo, es la solucién; pero no se buscan otras vias para minimizar el
virus. Es por ello que se debe buscar ir mas alla, ya que la digitalizacion es solo una herramienta
para construir la educacion en el CMN. No es la base de lo planteado ni la esencia educativa, es
solo el &baco del hoy para perseguir los fines educativos necesarios.

Escenarios prospectivos de cara a la digitalizacion

Habiendo arribado a este punto, es preciso aclarar algunas cuestiones de cara a la
digitalizacion en el CMN, estableciendo posibles escenarios que marquen el camino hacia el
futuro. La importancia radica en repasar qué podria ocurrir a grandes rasgos con este aspecto. Ya
gue lo que no se reflexiona rara vez se percibe. Este apartado persigue como finalidad abrir el
panorama, mediante una breve descripcion de escenarios en el sentido digital.

Para realizar lo arriba anunciado, se establecen tres posibles escenarios en funcién de tomar
como prevision hacia el objetivo. Como afirma Schwartz (1995, 204) , “Los escenarios pueden ser
un correctivo elegante a los modelos de pensamiento de via Unica en el seno de una empresa
transformandolos en modo de pensamiento multivias”. Asimismo, aclara que son un medio para
articular y ordenar las principales incertidumbres, siendo de esta forma acciones para afectar los
resultados de lo que esta planificado.

En este sentido, se establecen tres escenarios:

Figura Nro.4: Escenarios digitales
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e Un escenario ideal:

Este escenario nos indica un CMN que reacciona desde su organizacion y, ademas, recibe los
apoyos pertinentes externos, en tiempo y forma, para la compra de recursos, incluyendo aquellos
materiales, infraestructura y sistemas que atafien un gasto puramente econdmico. Estas
inversiones sirven para mejorar la infraestructura de la Institucion. Ademas de esto, se
implementan cursos de actualizacion y capacitacion para docentes y cadetes, por medio de
expertos en la materia de instituciones externas. Desde este escenario 6ptimo, se establecen una
inmediata modernizacion edilicia, la actualizacion del material didactico y el reemplazo de parte de
sus mobiliarios, con una clara orientacion digitalizada.

e Un escenario real:

Aqui se plantea la posibilidad que la Institucion establezca un proyecto de inversion como
punto de partida, configurando un cambio sistematico desde todas las aristas hacia una
digitalizacion efectiva. El apoyo es parcial, pero la institucion enfoca su esfuerzo en lograr
modernizar su infraestructura. Sin contar con apoyo académico externo, organiza con sus
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docentes mas esclarecidos en el tema las capacitaciones educativas pertinentes. Ademas del
material y entendiendo que el cambio puede traer resistencias, estas capacitaciones a su personal
se acompafian en forma constante. De esta manera, se aprovechan las virtudes existentes (como
el Campus Virtual del CMN vy las plataformas establecidas) potenciandolas para el futuro.

e Un escenario imperfecto:

Este aspecto es el indeseado: el CMN como institucién se queda de brazos cruzados y no
afronta el problema que tiene delante de sus narices. Si bien el apoyo es inexistente, tampoco
trata de generarlo. La modernizacion de infraestructura se va dando por casualidades,
cumpliéndose en forma elemental. No existen actualizaciones académicas y su existencia
prosigue como si nada hubiera ocurrido. De esta forma corre el riesgo, no sélo de quedar atras en
el tiempo con respecto a otras universidades, sino también que su calidad educativa decaiga,
impactando en problemas de impacto estratégico, como la desacreditacion, la desercion de sus
alumnos o la falta de atraccion de la carrera militar, entre otras.

Dos prioridades institucionales enfrentando la digitalizacion

En esta instancia, es necesario entonces establecer una vision al corto plazo y tratar de
alcanzarla. En este sentido, se deben reconocer ciertos criterios para una digitalizacion eficiente,
mediante la adquisicion de los recursos y perfeccionamiento profesional. De esta forma, no se
pueden ignorar aquellas ensefianzas que se han logrado debiendo priorizarlas segun las
necesidades y establecer los planes de accion para efectivizarlas. Desde el pilar institucional el
material a adquirirse debe ser, al igual que indica el Decreto 1691: “Priorizacion de los criterios de
polivalencia, versatilidad y de flexibilidad operacional”.

El resultado sera material digital:

- Multiuso; con capacidad de usarse para muchas actividades en muchos lugares. Es decir,
su movilidad, transporte y alcance debe ser simple.

- Adaptable; pues el material podria desempenfar funciones distintas y no sélo usarse para
educacién académica.

- Y de Uso Operacional; apto para utilizarse en actividades de campafia, bajo condiciones
meteorologicas adversas.

La segunda prioridad digital, desde el pilar académico, radica en la importancia de establecer
competencias digitales en dos niveles:

- Competencias digitales genéricas:

Sera el conjunto de conocimientos orientados hacia el saber y saber hacer, en relacion a la
digitalizacion. Los principales topicos deben incluir:
Ofimatica
Bases de datos
Fundamentos de programacion
Redes
Hardware
Seguridad informatica
Ciberdefensa
Servidores

AN NI NN Y N NN

Metacompetencias digitales:

Segun afirman Briscoe, Jon P. Hall, Douglas T (1999, 48): “Una metacompetencia es una
competencia que es tan poderosa que influye sobre la capacidad de la persona para adquirir otras
competencias. Una analogia podria hacerse con la lectura: una vez que la persona posee la habilidad para
leer, toda clase de otros aprendizajes que son comunicados por medio de la palabra escrita se vuelven
accesibles a esa persona.”

Consecuentemente, las metacompetencias digitales seran el conjunto de conocimientos que
vendran y sucederan con el tiempo, decantando hacia el saber y saber hacer, en relacion a la
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digitalizacién. Van de la mano con la visién establecida y es significativo contar con la capacidad
de formar en ellas. Los principales tépicos deben incluir:

Robdtica

Inteligencia Artificial
Machine learning

Big data

Algoritmos inteligentes
Deep learning

AN N N NN

Reflexiones

En consecuencia, la primera reflexion a un nivel macro, es que la pandemia debe servir de
aliciente para encarar este enorme desafio digital, en aras de aportar un nuevo abordaje a la
educacion.

La segunda reflexién, a un nivel Institucional, nos dice que esta disrupciéon ha traido consigo
cambios sustanciales en la relacion fisico/no fisico. La virtualidad ha alcanzado un nivel de
aplicacion que ya supera lo cotidiano, convirtiendo su uso de excepcional a usual. Si antes de la
pandemia era inconcebible efectuar una reunién virtual, hoy se efectla hasta por simples
disposiciones, de manera automética, llegando a plantearse problemas, impartiendo érdenes e
incluso, a tomar decisiones relevantes. De alli la necesidad de comprender en qué contexto se
cumple la mision.

La tercera reflexion, a un nivel Educativo Institucional, nos decanta en la necesidad de pensar
la digitalizacion como un aspecto imposible de escapar. Ergo, es preciso nutrir las aulas del
conjunto de recursos tecnoldgicos/digitales disponibles. Solo de esta forma se podra incitar a un
debate sobre el futuro que viene y enfrentarlo con herramientas (tiles.

La cuarta reflexion trae a colacion que seria un despropésito quedarse con el efecto adverso
pandémico, que es la digitalizacién, sino que hay que mirar mas alla. La pandemia demostr6é que
era necesaria una virtualidad mas avanzada de la que estabamos acostumbrados, conocida como
web 3.0. Y esta nos indica la necesidad de encauzar una vision al mediano plazo hacia el 4.0,
donde la interaccién con la Inteligencia Artificial sera constante. De alli la necesidad de establecer
metacompetencias digitales que estan en las antipodas de la nombrada asimetria tecnoldgica.
Esta es el principal enfrentamiento y desafio a afrontar. Caso contrario, tanto las instituciones
como los individuos que no posean las competencias digitales necesarias careceran de un
porvenir prometedor.
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